) Die Qualitat muss
messbar und
besser werden.

Marion Jungbluth, Leiterin Team Mobilitdt und Reisen
des Verbraucherzentrale Bundesverbands (vzbv)
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Der offentliche Verkehr ist eine wichtige Séule der
Mobilitét fur Verbraucher. Mit Bussen und Bahnen
kdnnen sie ohne eigenes Auto mobil sein und schit-
zen dabei auch das Klima. Voraussetzung ist, dass
das Angebot und die Qualitat stimmen. Insbesonde-
re in ldndlichen Regionen hapert das: Hier miissen
offentliche Verkehrsmittel ausgebaut werden. Doch
auch bei der Qualitét ist noch viel Luft nach oben:
Busse und Bahnen sind oft unpiinktlich, die Taktung

ist schlecht abgestimmt, und Tarifsysteme sind zum*.

Teil uniibersichtlich. Die Kundenzufriedenheit ist bei
offentlichen Verkehrsmitteln entsprechend niedrig
und sinkt weiter.

Damit Qualitdt und Kundenzufriedenheit im &ffent-
lichen Verkehr steigen, miissen diese aus Sicht des
Verbraucherzentrale Bundesverbands (vzbv) an-
hand wissenschaftlicher Kriterien erhoben werden.
Bereits seit 2010 fordert der vzbv daher einen un-
abhangigen Qualitdtsmonitor, der die Bedurfnisse
der Fahrgédste misst. Dariiber hinaus sollte erfasst
werden, was (noch) Nicht-Nutzende davon abhilt,
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu fahren. So
kénnten Chancen identifiziert, aber auch mess- und
vergleichbar gemacht werden. Eigene Kundenbe-
fragungen der Verkehrsunternehmen stoRen hier
regelmaBig an ihre Grenzen.

Mit einem solchen Qualitdtsmonitor kénnten sich
Verbraucher dariiber informieren, wie das lokale
Verkehrsunternehmen im Vergleich zu anderen
Kommunen abschneidet. Kommunale Entschei-
dungstrager wirden verldssliche Informationen fir
die politische Steuerung der Verkehrsunternehmen
und Vergabeentscheidungen bekommen. Und auch
die Bundespolitik wiirde Aufschluss dariiber erhal-
ten, ob und wie Steuergelder effizient verwendet
werden.

Denn der notwendige Ausbau und die Modernisie-
rung des offentlichen Verkehrs kénnten mit weni-
ger Mitteleinsatz gestemmt werden, wenn sich das
Angebot an der Nachfrage orientiert und Prozesse
effizienter gestaltet werden. Um den politisch ge-
wollten, aber auch klima- und verkehrspolitisch not-
wendigen Umstieg zu unterstiitzen, ist die Forde-
rung nach einem unabhéangigen Qualitdtsmonitor
daher aktueller denn je. Die Kundenzufriedenheit
darf nicht im,Tal der Tranen” stecken bleiben.

Wie ein Qualitdtsmonitor praktisch umgesetzt
werden kann, soflte aus Sicht des vzbv mit einem
Verkehrsunternehmen entwickelt und erprobt wer-
den. Die Deutsche Bahn AG (DB} wére als gréBtes
Verkehrsunternehmen Deutschlands dafiir gut
geeignet. Zu monitoren gibt es genug: Kaum eine
Fahrt verlduft noch planméRBig, groBe Bauvorhaben
bedeuten Umwege und Komfortverlust, und die
Digitalisierung mit der Brechstange l4sst Teile der
Bevdlkerung auflen vor. Mit dem Qualitétsmonitor
wilrden die Méngel messbar und Chancen sicht-
bar. Die Bahn kdnnte gezielt gegensteuern und das
Bahnfahren endlich wieder attraktiver machen. Der
Bund als Eigentimer und die Politiker im Aufsichts-
rat der DB sollten das Instrument Qualitdtsmonitor
fiir die Steuerung des Unternehmens nutzen. Ein-
fach laufen lassen ist keine gute Idee.
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Univ.-Prof. Dr. Ferdinand Pospischil, Chefredakteur

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

dieses Jahr freuen wir uns nicht nur auf die
Sommerferien, sondern feiern derzeit auch die
Heim-Europameisterschaft im Fulball. In zehn
deutschen Stiddten werden spannende Spiele
ausgetragen. Ein besonderes Augenmerk liegt
bei dieser EM auf nachhaltigen Transportld-
sungen: Spezielle Ticketangebote und der ver-
starkte Einsatz offentlicher Verkehrsmittel op-
timieren den Verkehrsfluss und minimieren die
Umweltbelastung. Die Deutsche Bahn setzt fiir
den erhéhten Bedarf an Bahnreisenden speziel-
le Angebote fiir Fans und Extra-Zige ein.

Im Sommer werden zudem wichtige Bauarbei-
ten und Modernisierungsprojekte sowohl im
Personen- als auch im Giiterverkehr vorange-
trieben. Projekte wie das RangierTerminal 4.0
zielen darauf ab, die Effizienz und Prozessopti-
mierung im Guterverkehr weiter zu verbessern.
Zusitzlich startet eine umfassende Bauoffensi-
ve, bei der viele Strecken saniert werden. Wie
eine moderne Baustellenabwicklung aussehen
kann und wie BIM das Bauen beschleunigt, er-
fahren Sie in dieser Ausgabe. Unsere Autorinnen
und Autoren informieren zudem iber die neues-
ten Instandhaltungstechniken im Oberbau und
vieles mehr.

Ich wiinsche Thnen eine spannende Lektiire, ei-
nen erholsamen Sommerurlaub und driicke un-
serer Nationalmannschaft die Daumen. Mogen
die Zige punktlich sein, damit kein Spiel ver-
spatungsbedingt verpasst wird.
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Text zum Titelbild:

Die Verlagerung von Verkehren auf die Schiene
bietet viele Vorteile, stellt aber das System auch
vor groBe Herausforderungen. Eine starke
Schiene bendgtigt ein zuverldssiges Instandhal-
tungsmanagement, welches die Ausfallzeiten
minimiert und die Arbeiten optimiert. In dieser
Ausgabe lesen Sie mehr zur Instandhaltung und
Optimierung von Schienen, Schwellen, Schotter
und Weichen.

Quelle: Deutsche Bahn AG / Pablo Castagnola
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