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» Der intelligente
Mobilitatsassistent von morgen
kennt meine Wiinsche

Dr. Heike Twele, Projektleiterin Forschung und Entwicklung HAFAS,
Hacon Ingenieurgesellschaft mbH Hannover

STANDPUNKT

Der Weg zur intelligenten
Mobilitatsassistenz

Bl

Mobilitatsplattformen versprechen, die Vision einer
nachhaltigen, vernetzten Mobilitdt zu verwirklichen.
Die Grundidee iberzeugt: Eine zentrale Plattform, die
alle Verkehrsmittel intelligent miteinander verkniipft
und Nutzern malBgeschneiderte Mobilitatsldsungen
anbietet. Erfolgreiche Beispiele in Deutschland und
international zeigen bereits das Potenzial, das in
der Kombination des 6ffentlichen Verkehrs mit On-
Demand- und Sharing-Angeboten liegt.

Der nachste Schritt muss die Weiterentwicklung
der existierenden Losungen zu echten persénlichen
Mobilitatsassistenten sein, die aus der Vielzahl von
Mobilititsoptionen und Kombinationsméglichkei-
ten individuell passende Fahrten und Wege vor-
schlagen kénnen. Daraus ergeben sich verschiede-
ne Handlungsfelder:

Um individuelle Empfehlungen geben zu kénnen, ist
Wissen tUber den Nutzer, seine personlichen Prafe-
renzen und mégliche Einschrénkungen erforderlich.
Die in den Mobilitatsplattformen vorliegenden Nut-
zerdaten kénnen in anonymisierter Form wichtigen
Input fiir eine initiale Klassifizierung bieten. Erlaubt
der Nutzer zusédtzlich die Verwendung seiner kon-
kreten Daten, wird eine echte Mobilitdtsassistenz
moglich, die aus vergangenen Fahrten lernt und
ihre Vorschlage entsprechend optimiert. Aber nur
wenn Nutzer darauf vertrauen kdnnen, dass ihre Da-
ten verantwortungsvoll behandelt werden, werden
sie bereit sein, die notwendigen Informationen fiir
eine wirklich personalisierte Mobilitatsassistenz be-
reitzustellen. Datenschutz ist daher nicht nur recht-
liche Verpflichtung, sondern Grundvoraussetzung
fiir den Erfolg intelligenter Mobilitatssysteme.

In einer alternden Gesellschaft wird es zunehmend
wichtiger, Informationen fiir Nutzer mit Mobilitats-
einschrankungen bereitzustellen. Diese sollten
die jeweils individuellen Anforderungen an die
Barrierefreiheit von Bahnhofen und Fahrzeugen
beriicksichtigen. Wesentlich dafiir ist eine flichen-

deckende, einheitliche Erfassung existierender
Barrieren. Durch den DELFI e.V. wurde zu diesem
Zweck das ,Handbuch fir barrierefreie Reiseketten”
herausgegeben und so ein deutschlandweiter Stan-
dard fir die Erfassung der Parameter von Wegen
und Fahrzeugen geschaffen. Ebenso wichtig ist es,
Mobilitatsinformationen fir alle Nutzergruppen
zugdnglich zu machen, auch flir Menschen mit Seh-
oder kognitiven Einschrankungen. Hier gibt das
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz Anforderungen an
die Ausgestaltung von elektronischen Informations-
angeboten vor.

Das grof3te’ Potenzial fur die Weiterentwicklung
von vernetzter Mobilitdt bietet die Kinstliche In-
telligenz. Mogliche Einsatzbereiche sind natirlich-
sprachige Nutzerfrontends zur Verringerung von
Zugangshiirden (,Chatbots”), aber auch der Ein-
satz als leistungsstarkes Tool zur Datenanalyse und
Prognose. So werden bereits heute Verfahren aus
dem Bereich des Machine Learning eingesetzt, um
Echtzeit-Datenlagen zu analysieren und z.B. Dispo-
sitionsmafBnahmen vorzuschlagen.

Die Zusammenarbeit zwischen Technologieunter-
nehmen, Verkehrsbetrieben und Forschungsein-
richtungen zeigt bereits heute, welches Potenzial in
einer vernetzten Herangehensweise liegt.

Die Fahrgastinformation von morgen wird mehr als
nur informieren - sie wird beraten, unterstlitzen und
individuell optimieren und so zu einer echten Mobi-
litatsassistenz. Bis dahin gibt es noch viel zu tun!
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Marcel Jelitto, Chefredakteur
Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Ende September hat der Bundesverkehrsminis
ter Patrick Schnieder seine ,Agenda fiir zufrie-
dene Kunden auf der Schiene” prisentiert. Auch
wurde bei diesem Termin die Nachfolgerin von
Dr. Lutz als Vorstandsvorsitzende der Deut-
schen Bahn AG benannt: Evelyn Palla, die bis-
herige Chefin von DB Regio, {ibernimmt diesen
Posten.

Das Ziel der neuen Vorstandsvorsitzenden ist
anspruchsvoll und wichtig: Die Eisenbahn
muss als Riickgrat nachhaltiger Mobilit4t in
Deutschland gestérkt werden. Viele wichtige
Themen sind von der neuen Chefin zu bearbei-
ten. Um das Ziel zu erreichen, benétigt es dazu
entsprechende Weichenstellungen im gesamten
System Bahn und Unterstiitzung der Politik.

So vielfaltig wie das System Bahn sind auch un-
sere Beitrdge in dieser Ausgabe:

Aus dem Bereich Infrastruktur berichten
wir {iber die neue Nordmainische S-Bahn im
Rhein/Main-Gebiet. Aus dem Gebiet der Leit-
und Sicherungstechnik kénnen Sie Beitriage
tber die Akzeptanz vorgeschalteter Lichtzei-
chen an Bahniibergdngen sowie {iber die ETCS-
Ausristung grenziiberschreitender Eisenbahn-
tunnel finden.

Aus dem Bereich des Betriebes haben wir Artikel
u.a. zum Umgang mit liegengebliebenen Reise-
zlgen aus Sicht der Eisenbahnaufsicht sowie
dem Halt von {iberlangen Ziigen an Bahnsteigen
vorbereitet. Und zum Thema Fahrzeuge berich-
ten wir u.a. zum Thema ,AutomatedTrain”
Wieder viele interessante Themen in dieser
Herbstausgabe des EI - eine spannende Lektiire
wiinscht Thnen
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Text zum Titelbild:
Der wachsende Instandhaltungsbedarf der Eisen-
bahninfrastruktur stellt den Sektor vor groBe Her-
ausforderungen. In dieser Ausgabe lesen Sie, wie
intelligente, datengestiitzte Stopfmaschinen die
Leistungsfahigkeit in der Instandhaltung erhéhen
(@b S. 12) und wie mobile Instandhaltungssysteme
nicht nur die Effizienz, sondern auch die Sicherheit
fir das Bahnbaupersonal verbessern (ab S. 16).
Hier im Bild: Gleisbauarbeiten bei Kreuzberg im
Rahmen des Wiederaufbaus der Ahrtalbahn.

Quelle: Deutsche Bahn AG/M. Neuhaus
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