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PROLOGO

Ellibro que tiene en sus manos se convertird en un instrumen-
to de reflexion-accién obligado en torno al tema fundamental de
la interaccién entre la ciudad y las redes, el espacio digital y el
espacio construido. Las circunstancias que rodean la experiencia
subyacente a este libro estdn claramente descritas por los autores
en la introduccién. También en términos emotivos en el recuer-
do de extraordinarios investigadores y urbanistas que nos deja-
ron cuando no tocaba. Afiado mi homenaje dolido porque todos
ellos eran mis amigos cercanos con los que compartimos multi-
ples aventuras intelectuales, incluyendo el Proyecto de Zaragoza
Ciudad Digital que dio origen a este libro. Quiero por mi parte
subrayar el papel del politico que impulsé este proyecto, el en-
tonces alcalde de Zaragoza, Juan Alberto Belloch, que me conta-
gi6 su entusiasmo por la idea hasta materializarla en este comité
asesory enlos urbanistas que se pusieron manos ala obra conlos
técnicos, gestores y activistas de Zaragoza. Asimismo, quiero sa-
car de su modestia a José Carlos Arnal y a Daniel Sarasa que im-
pulsaron todo el proyecto y lo hicieron posible. Los resultados
estan expuestos en este libro y, sobre todo, estédn inscritos en el
urbanismo de Zaragoza, aunque los proyectos y su realizacion
siempre tienen que pasar por el filtro de lo posible. Sin embargo,
teniendo en cuenta tantos otros experimentos fallidos, la trans-
formacién urbana que tuvo lugar en Zaragoza puede considerarse
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como una prueba de que lavisién y la inteligencia pueden con-
tribuir a innovar nuestras ciudades.

Las ideas de base, sobre todo de William Mitchell, el decano
de Arquitectura del MIT, que inspiraron el proyecto, plantearon la
necesaria interaccion entre lo digital y lo construido porque esa es
nuestra sociedad. Las ciudades siempre han sido dispositivos de
comunicacion e intercambio, de bienes, de servicios, de informa-
cién, de culturay de interaccién personal y social. Y cuando cam-
bia radicalmente la tecnologia de comunicacién, como sucedié en
las tltimas décadas, hay efectos decisivos sobre el espacio, que
creanuna nueva formaurbana, la “ciudad de los bits”, comolalla-
m6 Mitchell, o el espacio de los flujos como Peter Hall y yo teori-
zamos hace tiempo. De modo que la dimensién digital del espacio
no puede reducirse alemas de marketing en el sentido de Ia llama-
da smart city (que puede ser bastante tonta), sino a una reconfigu-
racion el conjunto de la ciudad, en que la localizacién de activida-
desyel espacio delas personas se articulan de forma nueva merced
alautilizacion de los dispositivos digitales que amplian y modifi-
can la relacién entre habitar, producir y comunicar. Si esto suena
abstracto, no se preocupe. Vaya a Zaragoza y observe lo que pudo
realizar un proceso de innovacién urbanistica cuyos ecos perdu-
ran en el tiempo. La smart city no es Shenzhen, que conozco y que
reproduce lo peor del urbanismo californiano obsesionado porla
movilidad en detrimento de la significacién. Lo esencial es ser
smart con la ciudad, disefiando una ciudad para la gente, ponien-
do las tecnologias digitales, cada vez més potentes, como las redes
5G, al servicio de un urbanismo de la relacién emocional y dela
armonia con el medio natural. Con el agua en primer plano, un
componente esencial del “modelo Zaragoza” que emergi6 de la ex-
perimentacion resefiada. Ojald este libro y la ciudad que le sirvi6
de inspiracién contribuyan a la memoria de los extraordinarios
urbanistas que innovaron en tecnologiay en sentido para recrear
nuestras formas de vida.

MaNUEL CASTELLS
Catedrdtico emérito de Urbanismo
de la Universidad de Califomia-Berkeley
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INTRODUCCION
HACIA LA NUEVA URBANIDAD DIGITAL

Ya antes de que el coronavirus planteara nuevos retos al dise-
fio urbano, el pensamiento sobre c6mo hacer mejores ciuda-
des habia experimentado importantes cambios en los ultimos
lustros. La crisis financiera global de 2008 habia puesto en
entredicho algunas de las l6gicas dominantes sobre los ins-
trumentos y politicas adecuadas para asegurar la prosperidad
urbana. El malestar social y el cambio politico han formulado
nuevas exigencias sobre los procesos de decisién, participa-
ciény disefio en nuestras cindades. Y la extensién de la tecno-
logia digital a todas las esferas personales, sociales y econé-
micas invitaba desde hace tiempo a reformular algunas formas
tradicionales de considerar los espacios, los usos y las funcio-
nes urbanas.

Coincidiendo precisamente conlarevolucién de las tecno-
logias delainformacién, hemos visto desde finales del siglo pa-
sado c6mo muchas ciudades en todo el mundo ponian en mar-
cha un nuevo tipo de estrategias y grandes proyectos urbanos
que tenian como leitmotiy el intento de adaptar a la era digital el
viejo arte de disefiar, construir y gestionar ciudades. Desde las
primeras tecnépolis y parques tecnolégicos periurbanos hasta
los actuales distritos de innovacién, pasando por multiples
variedades de presuntas ciudades inteligentes o smart cities, la
fascinacion por la tecnologia y sus posibilidades ha entrado de
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lleno enla gestion urbana. La carrera de las ciudades para posi-
cionarse como centros de referencia de la nueva economia del
conocimiento ha propiciado una nueva generacion de proyec-
tos urbanos en los que el desarrollo empresarial y las infraes-
tructuras tecnolégicas importan al menos tanto como el disefio
urbanistico.
Quizés lo més llamativo de todo el proceso ha sido la cons-
tante mutacién del modelo de lo que podriamos denominar
“ciudad digital”. También es muy diverso el grado alcanzado
en la consecucién de los objetivos perseguidos. Y lo verdade-
ramente indiscutible es que este impulso de cambio ha hecho
emerger nuevos desafios y dilemas de gran envergadura que
en un principio casi nadie intuia, sobre todo en el admbito so-
cial y politico. Las deslumbrantes promesas de la tecnologia
digital puesta al servicio de la inteligencia de las ciudades se
enfrentan hoy a una creciente desconfianza social sobre el uso
y la propiedad de los datos capturados por la ubicua red de sen-
sores que nos rodea casi en cualquier lugar. Hablamos de cues-
tiones esenciales como el derecho a la privacidad y el anonimato,
que son rasgos indispensables de la vida en 1a ciudad contempo-
rineay de las libertades individuales en que se sustenta la demo-
cracia; la confusién de roles entre lo publicoylo privado ala hora
de gestionar el espacio urbano; la necesidad de una gobernan-
za mas robusta y participativa para afrontar estos nuevos re-
tos; y el recelo hacia la posibilidad de que las grandes corpo-
raciones tecnolégicas que ya controlan gran parte de nuestra
informaci6n personal y profesional se hagan también duetias
en el futuro inmediato de lo que pasa en nuestras ciudades
mediante la captura de sus “rentas digitales”. En definitiva, la
promesa de riqueza y empleos cualificados no es suficiente
para compensar un cierto sentimiento de expropiacién a los
ciudadanos de su propia ciudad. Fsas objeciones, como se
verd alo largo de este libro, son cuestiones fundamentales no
bien resueltas todavia en muchos de los proyectos de ciudades

digitales que se han llevado ala practica en estos afios en diver-
sos lugares del mundo.
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Proponemos en este libro un examen a.l irr}pacico qu:.l,anrg ;
16n digital hatenido en el ambito del ,dl-SCl’lO yla ges' {0
VOlu?l des, con cuatro grandes focos tematicos de atencién: las
e Cmd?a: (’1e especializacién productiva y desarrollo econd-
estcratelgl iudad emprendedora); el desafio del big data yla hiper-
. N icdad ylos derechos digitales ciudadanos que necesita-
coneg t:;lte a ’esa realidad (la ciudad conectada); la aplicacién de
E;) Scrli'terios de gobierno abierto y las metodologiasbégiles dZ
disefio y ejecucién de proyecto§ para adapta_lr ladgo/ falx)‘flarizs
de las ciudades al signo de los t1empo§ (la ciudad dgil); Iif :
nuevas instituciones necesarias en la ciudad para convef 1rs_
en factorias de conocimiento endégeno y cre?atw?dad no ’rlan
quiciada (la ciudad del conocimiento). En u1r1'1nev?t,able1 epfl (;g(_)
de urgencia hemos hecho también.una aproximaciéna c;s 1:12 ]
ros paisajes urbanos tras la pandemia, para COI’lStF:lt.'flI‘ (llue as v
dades han entrado definitivamente en la ‘era dlglt’a y (i{u;: 13) 1
crisis global nos invita a pensar en una ciudad mas saludable,
réxima. N
humill;llae};gs tres ltimas décadas, hemos visto'cc’)mo las activi-
dades innovadoras se han enamorado deﬁ.nitlvamejnte de los
centros urbanos, ofreciendo una perspectiva alecc1on:j1d9ra a
las cinudades a la hora de compatibilizar desarrollo efonomlco‘ y
defensa del modelo de ciudad compacta, “paseable y sosteni-
ble. Se ha hecho también evidente que son necesarios nuevos
modelos de gobernanza que no solo consulten alos c1.udzida1.10$—,
sino que ademas los incorporen atodas las fases de dleil’lO, im
plementaciény evaluacién. Un modelo de gobierno ab1§no que
facilite la apropiacién social indispensable para cualquier pro-
yecto exitoso de renovacién urbana. e
Mientras la dimensién de los proyectos no es un facto'r eci
sivo, silo es poner el foco en la creacién de Cf)nocnmento e 1mp;l(—1
so emprendedor propios en cada ciudad mas q}ue enla capa.c1dad
disruptiva intrinseca de la tecnologia.. Los héroes de la ciu aY
digital serdn siempre locales, independlentemenjce de su 'o,rlgen.
la narrativa de los grandes proyectos urbanos de innovacion no se
puede comprar en Amazon: esti enlaidiosincrasia de cada ciudad.
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En contraste con el ingenuo tecnoptimismo que ha domi-
nado inicialmente muchos de estos proyectos de ciudades in-
teligentes, hoy se hace evidente que la proteccion y promocién
de los derechos digitales individuales y colectivos —digital com-
mons— se torna prioridad absoluta en las nuevas politicas urba-
nas, que deberian avanzar hacia modelos de inteligencia colec-
tiva de cédigo abierto.

Finamente, empezamos a comprender que, aunque la tec-
nologia digital avance muy réapido, el uso y adaptacion de la
ciudad requiere mucho tiempo. Si hablamos de iniciativas es-
tratégicas, es preciso guiarlas con luces largas, generar el con-
$enso necesario para que la impaciencia no las haga descarri-
lar y encontrar los instrumentos para mantener la visién a
largo plazo. En cualquier caso, el modelo de disefio y gestién
urbana que llamamos ciudad digital, aunque todavia no esté
bien definido y desigualmente implementado, se ha incorpo-
rado ya de forma definitiva al saber hacer de la planificacién
urbana. Hasta hace pocos afios, la innovacién, el emprendi-
miento y la tecnologia eran un programa sectorial dentro del
plan estratégico de la ciudad, pero hoy forman parte de suna-
cleo esencial. Las ciudades estin hechas ya definitivamente de
ladrillos y de bits.

En definitiva, creemos que hoy empieza a conformarse una
auténtica nueva urbanidad digital, entendida como el conjunto
de atributos intangibles que da a las ciudades su condicién de
espacio de convivencia, tolerancia, identidad y memoria; de pro-
yecto colectivo y de autonomia personal. La progresiva irrup-
cion de las infraestructuras y servicios digitales —bruscamente
acelerada por la pandemia de la COVID-19— ha afiadido un nuevo
estrato de complejidad, amenazas y oportunidades que necesita
ser integrado en la forma en que imaginamos cé6mo tener mejo-
res ciudades.

Una nueva urbanidad digital que, como ya anticiparon
hace afios los miembros del Comité de Zaragoza, debe cons-
truirse alrededor de la idea central de la ciudad abierta. Nece-
sitamos ciudades de cédigo abierto, que utilizan la tecnologia
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roteger y emancipar, que distribuyen el poder en lugar

‘il entrarlo, que cultivan el talento local para conectarlo

£ CO;lclobal, que suprimen barreras y crean oportunidades.

and(;dgs abiertas que defienden los derechos digitales de sus

E:;)itantes. Ciudades sostenibles, pr()xim.?,s, y salud:flbles. Que

abreny socializan los procesos de innov‘acmn. N?ce31tamos, en
consecuencia, repensar las politicas de innovacién urbana.

EL COMITE DE ZARAGOZA

Este libro tiene su origen en la voluntad de saldar una d.eudfel.
Una deuda de gratitud y reconocimiento hacia el extraordinario
grupo de intelectuales y expertos en innovacién urbana que ase-
soraron al Ayuntamiento de Zaragoza entre los afios 2003y ‘2013
—varios de ellos ya fallecidos—y con los que los autores tuvimos
ocasi6én de colaborar.

Han pasado ya casi dos décadas desde que Juan Alberto B(?j
lloch, que acababa de ser elegido alcalde de Zaragoza, se reunio
por primera vez con el profesor Manuel Castells', uno delos ex-
pertos mas reconocidos a nivel mundial en el estudlo‘d(.z I.a 80~
ciedad red. De aquel primer encuentro surgié una 1n1c1at.1}ra
singular: un Comité Internacional de Expertos en ‘Innovacmn
Urbana que, durante los siguientes diez afios, inspir6 y acom-
paii6 algunos de los proyectos més notables realizadqs en la ca-
pital aragonesa en materia de innovacién y cultura d1g1ta1: Mas
all4 de esos proyectos concretos que nacieron o se beneficiaron
de la sabia supervisién del Comité, la reunién anual en Zaragoza Qe
este grupo de eruditos represento un festival intelectual de pri-
mer orden, en el que se discutieron y repasaron muchas de las
transformaciones urbanas y nuevas ideas que estaban surgien-
do en ciudades de todo el mundo.

1. Cuando la redaccién de este libro entraba en su fase final, se produjo la. noticia del
nombramiento de Manuel Castells Olivin como nuevo ministro de Universidades

del Gobierno de Espafia.
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Era un grupo peculiar, variado, de grandes personalidades
académicas (MIT, Columbia, UCLA, UCL...) y de sobresalien-
tes dinamizadores sociales; de tecnélogos de vanguardia y de
disefiadores urbanos involucrados en proyectos en capitales
de todos los continentes; de minuciosos observadores de la vi-
da urbana y de poderosos creadores de pensamiento sobre el
cambio social y las politicas urbanas’.

Durante una década, la siempre discreta capital aragone-
sa congreg6 a algunas personas clave en la elaboracién del
pensamiento urbano de estos tiempos. Zaragoza hizo un in-
tento relevante en aquellos afios por abrirse camino a una ra-
pida adopci6n del paradigma digital por parte del tejido pro-
ductivo de la ciudad, asi como de sus creadores, educadores y
emprendedores. El objetivo de este libro no es escribir la pe-
quefia historia de esos proyectos, sino seguir la trayectoria de
las ideas que los motivaron y su rastro en proyectos de inno-
vacion urbana realizados en todo el mundo en las tres tltimas
décadas, considerando siempre los aspectos sociales, econ-
micos, institucionales y de gestién.

De las muchas cosas que podemos aprender de aquella
aventura intelectual, una de las mas tutiles y necesarias es
que cada ciudad debe encontrar las fuentes de la innovacién
en su propio capital humano. Descubrir a esos lideres futu-
ros no es tarea facil ni evidente, porque a menudo se mueven
por debajo de las sefiales del radar. Detectarlos exige explo-
rar detenidamente los intersticios ocultos donde habitan los
genios de la disrupciéon. Como decia el profesor Alberto La-
fuente —una de las personas que, desde su enorme sabiduria
econémica, més contribuyé a lanzar aquella apuesta innova-
dora en Zaragoza—, hay que hacer la planimetria detallada de
esas geografias urbanas no visibles todavia. Se debe identificar
y hacer emerger la ciudad secreta de la creatividad yelin-
conformismo que siempre existe en cada comunidad. Ninguna

2. La lista completa de integrantes del Comité, por orden alfabético, fue: Frangois Bar,
Manuel Castells, Dennis Frenchman, Peter Hall, Pekka Himanen, Véronique Kleck,
Michael L. Joroff, Angela Lépez, Guido Martinotti, William J. Mitchell y Saskia Sassen.
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estrategia de innovacién que no esté apoyada sobre ese activo
tendra éxito. .

La ciudad, mientras estd viva, nunca termina de cons-
iruirse. Por eso la necesidad de reﬂexi9nar e innovar sobre ¢6-
mo prestar mejores servicios a los ciudadanos, favorecer }a
actividad econdmica para que se creen buenos empleos y cui-
dar a las personas més vulnerables nunca prescribe.
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