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UNE SEMAINE ENTRE LES RAILS

Nomination. Une nouvelle médiatrice SNCF Voyageurs

Ancienne conseilleére d’Etat
et conseillere honoraire a
la Cour de cassation, Ca-
therine Brouard-Gallet est,
depuis le 1 septefnbre, la
nouvelle médiatrice SNCF
Voyageurs. Elle succéde a
Henriette Chaubon qui a
exercé la fonction pendant
sept années.

Catherine Brouard-Gallet a
été désignée pour un man-
dat de trois ans par le
Conseil des consommateurs,
organe collégial et paritaire
composé de représentants
des transporteurs (SNCF
Voyageurs, ses filiales, Euros-
tar et le Chemin de fer de la
Corse) et d’associations de
consommateurs.

La mission du médiateur
consiste a gérer a 'amiable
les litiges entre les trans-
porteurs et leurs clients
respectifs lors d’un dernier

Catherine Brouard-Gallet,

recours amiable. La tiche
revient a résoudre « rapi-
dement et efficacement »
les réclamations  afin
d’apaiser les tensions, en fa-
vorisant la recherche d’une
solution « amiable et équi-

table ». Le service est gra-
tuit et confidentiel.

La médiation a fait I'objet
Pan dernier de 21436 sai-
sines, soit une hausse de
27 % par rapport a 2020. Le
taux de réponses satisfai-

santes s’établit 3 60 %. Les
requétes commerciales par
des voyageurs insatisfaits et
les contestations ‘de pro-
ces-verbaux, constituent l’es-
sentiel des dossiers. La
médiatrice dispose d’une di-
rection dédiée de 25 per-
sonnes, rattachée 2 Ia
présidence de SNCF Voya-
geurs. Elle produit aussi
chaque année des recom-
mandations visant 3 amélio-
rer les dysfonctionnements
récurrents. Dans le rapport
annuel 2024, elles portaient
sur la clarification des condi-
tions d’abonnement Max
Actif, une information plus

visible sur la validité des bil-

lets TER sur lensemble
d’une journée ou encore sur
I’émission des titres de trans-
port internationaux achetés
hors de France sous format
exclusif d’e-billet.

Voyageurs. Les billets TER de groupes accessibles sur la méme

plateforme que les TGV et Intercités

Parce quelle veut un seul
point d’entrée numérique
pour toutes ses offres ferro-
viaires, SNCF Voyageurs a
décidé d’intégrer la réserva-
tion des voyages en groupe

TER sur la méme plateforme

que TGV Inoui et Intercités:
« Voyages en groupe ».

Depuis le 25 septembre, la
plateforme prend en charge
les groupes de 10 a 60 voya-
geurs, y compris pour des tra-
jets en correspondance. Dans
un second temps, d’ici a la fin
de Pannée 2025, les réserva-
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Depuis le 25 septembre, la plateforme prend en c:harge les groupes de 10 & 60 voyageurs, y compris pour des trajets en

correspondance.

tions pourront étre faites
également pour des groupes
de plus de 60 personnes. Avec

de nouvelles fonctionnalités

comme « I'gjout ou le retrait

de voyageurs et Pannulation

partielle », indique le com-
muniqué de la compagnie
ferroviaire.



Transition. LArep établit une carte des infrastructures
linéaires pouvant devenir des parcs éoliens

Ou se trouve le potentiel so-
laire du territoire francais?
Cest qua cherché a comp-
tabiliser Iéquipe Data du
groupe Arep dans le cadre du
projet Ophelia, soutenu par
IAdeme. Spécialisée dans la
collecte, la modélisation et
Iétude de données a grande
échelle, cette équipe recense
les sites les mieux adaptés et
dresse une carte détaillée du
territoire intégrant les spéci-
ficités géographiques, clima-
tiques et réglementaires de
chaque zone, notamment le
long des infrastructures de
transport.

Apres avoir réalisé le cadastre
solaire qui avait recensé en
2023 le potentiel “ferrovol-
taique” des grandes halles
voyageurs et des principales
gares parisiennes, I'Arep élar-
git son champ d’investigation
aux infrastructures linéaires:
bords de routes, d’autoroutes,
canaux, fleuves, voies ferrées

Premier parc photovoltaique linéaire sur une véloroute  Caderousse.

ou pistes cyclables. Pour la fi-
liale de SNCF Gares &
Connexions, ces infrastruc-
tures sont sous-exploitées
comme source dénergie re-
nouvelable et participent a la
transition énergétique sans
empiéter sur les espaces natu-
rels, ni altérer leurs fonctions
écologiques.

Un partenariat

avec la CNR

Cette étude intéresse la Com-
pagnie nationale du Rhone
(CNR) et le groupe SNCE. La

collaboration entre ’Arep et
la CNR a permis d’identifier
un “gisement* de 35 gi-
gawatts-crete (GWc) répartis
sur 330km? de zones
d’installation linéaires po-
tentielles et environ 30 km?
de zones d’installations avan-
tageuses selon des critéres
technico-économiques  sur
263000 km? du territoire
frangais métropolitain. La
prochaine étape sintéressera
au potentiel des emprises de
la SNCE notamment le long
des voies.

.. Circulation.
' Du métal et un
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incendie ont

' perturbé le trafic

sur deux axes
SNCF

Aprés I'axe Atlantique,
perturbé le 3 octobre au
matin par un « bout de

| métal » sur les voies prés de

la gare Montparnasse, la
SNCF a d faire face a de
nouvelles perturbations le
soir méme vers 19h: cette
fois, le trafic a été géné sur
I'axe Sud-Est par un incendie,
qui a entrainé des retards
pour les trains. Lincendie
s'était déclaré dans le secteur
de Maisons-Alfort sur un
immeuble, trés proche des
voies. « Les pompiers ont
demandé de couper
'électricité par mesure de
sécurité a cause des
projections d'eau sur les voies
pour éteindre le feu »,
indiguait la compagnie
ferroviaire sur son site
internet, La circulation des
trains n'a repris que
progressivement, les
perturbations se sont
prolongées jusqu'en fin de
soirée.

€

Inde. Keolis obtient I'exploitation d’'un nouveau métro

Keolis a annoncé le 8 sep-
tembre avoir obtenu, aupres
du consortium PITCMRI

(constitué de Tata et Sie-’

mens), le contrat d’exploi-

tation durant. dix ans de la

future ligne 3 du métro de
Pune, situ€ au sud ouest de
Mumbai en Inde.

Cette ligne, en construc- .

tion, s’étendra sur 23 km
pour desservir 23 stations.
« PITCMRL est le conces-

sionnaire d’un projet de
métro en partenariat pu-
blic-privé (PPP) pour une
durée de 35 ans »,rappelle
Keolis en précisant que, sur
la ligne 3 (la troisieme du
réseau de métro de Pune),
les rames seront conduites
exclusivement par des
femmes. Environ 100
conductrices vont ainsi
étre recrutées et formées.
Lopérateur frangais de

Meétro & Pune, en Inde,

transport public est déja
présent dans le pays ou il

exploite depuis 2017 le mé-
tro d’Hyderabad.
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